REGULAMIN SKLEPU

Czesc! Z tej strony Stek Bzdur, a konkretnie: Kadar Studio spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ul. Zamknieta 10/1.5 30-554 Krakow
NIP: 6793294139, REGON: 528105701, KRS: 0001094933

W regulaminie zostaty zawarte informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia
prowadzgcego do zawarcia umowy, szczegotach dotyczgcych realizacji zawartej
umowy, zasadach udostepnienia tresci cyfrowych oraz Swiadczenia ustug i rodzajach
ptatnosci dostepnych w Serwisie, procedurze odstgpienia od umowy czy
postepowaniu reklamacyjnym, a takze regulamin warsztatow.

Jestesmy do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail: kontakt@stekbzdur.pl lub
numerem telefonu 888572283 . Jestesmy dostepni od poniedziatku do pigtku w
godzinach: 9.00-17.00

Zyczymy samych marmurkowych stekow!

§1 Postanowienia ogdéine
1.1. Niniejszy regulamin reguluje zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

prowadzonego pod adresem www.stekbzdur.pl

1.2. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.stekbzdur.pl (zwany dalej:
Sklep internetowy), jest prowadzony przez Kadar Studio sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie, Zamknieta 10 /1.5, 30-554 Krakéw wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0001094933, NIP 6793294139, REGON 52810570100000,
(zwana dalej “Stek Bzdur").

1.3. Dane teleadresowe przedsiebiorcy, umozliwiajgce Kupujacemu kontakt ze

Sprzedawca:

1) adres pocztowy: ul. ZAMKNIETA 10 /1.5 Krakdéw; 30-554 Krakow
2) numer telefonu: tel.: 888572283
3) adres poczty elektronicznej: kontakt@stekbzdur.pl

1.4. Regulamin sklepu internetowego umieszczony jest nieprzerwanie na
stronie internetowej www.stekbzdur.pl/regulamin w sposéb umozliwiajgcy
Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin jest
rowniez udostepniany Klientom przed zawarciem umowy w postaci linku do

niniejszej podstrony.



§2 Definicje
2.1. Konsument — jest nig osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 Kodeksu

cywilnego,

2.2. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — jest nig osoba fizyczna
Zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

2.3. Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawna lub jednostke
organizacyjnag niebedacy osobg prawnag, ktdérej ustawa przyznaje zdolnoscé
prawng, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub
zawodowa i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

2.4. Ustugodawca/Sprzedawca/Sprzedajacy — Kadar Studio sp. z 0.0. z siedziba
ul. Zamknieta 1/1.5 30-554 Krakow

2.5. Sklep internetowy — sklep internetowy prowadzony pod adresem
www.stekbzdur.pl przez Kadar Studio sp. z 0.0. z siedzibg ul. Zamknieta 1/1.5
30-554 Krakow

2.6. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 Kwietnia 1964r. (Dz.U.2020.1740),

2.7. Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym tresc cyfrowa lub ustuga (w
tym ustuga cyfrowa i inna niz cyfrowa) bedace przedmiotem Umowy

Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca,

2.8. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w
rozumieniu art. 8 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U.2020.344),

2.9. Klient/Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegolne przyznaja
zdolnos¢ prawng, ktdra dokonuje lub planuje dokonac¢ Zamadwienia w ramach
Sklepu Internetowego z wykorzystaniem drogi elektronicznej, w tym rowniez

Konsumenta, Przedsiebiorce na prawach konsumenta oraz Przedsiebiorce,



2.10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, w ktorym to Klient akceptuje
oferte sprzedazy Sprzedawecy, ktéra zawiera w szczegdlnosci ceng, rodzaj, ilos¢
Produktow w ramach Umowy Sprzedazy za posrednictwem Sklepu

Internetowego.

2.11. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego.
Poprzez Umowe Sprzedazy rozumie sie takze odpowiednio umowe o
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej (w przypadku Produktow
bedacych tresciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi) oraz umowe o
Swiadczenie ustug (w przypadku Produktu bedacego ustuga inng niz ustuga

cyfrowa).

2.12. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287)

2.13 Cena — wartosc wyrazong w jednostkach pienieznych, ktdrg kupujacy jest

obowigzany zaptacic¢ przedsiebiorcy za towar lub ustuge
2.14 Tresc Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

2.15 Ustuga Cyfrowa — ustuga pozwalajgca konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci
cyfrowej lub ustuga pozwalajgca na wspolne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich

danych;

2.17. Bilet —oznacza potwierdzenie prawa Posiadacza Biletu do uczestnictwa w
wybranych Warsztatach, dostepnych w Sklepie, na zasadach okreslonych w

Regulaminie Warsztatow

2.18. Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w Warsztatach. Uczestnikiem

moze by¢ sam Klient lub inna osoba wskazana przez Klienta.

2.19. Organizator — oznacza Sprzedawce (Kadar Studio sp. z 0.0.) wystepujacego

w roli organizatora Warsztatow.

§3 Zasady korzystania ze sklepu



3.1. Ceny wszystkich Produktow w Sklepie Internetowym sg cenami brutto
(zawieraja podatek VAT) oraz sg wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od

zasady waluty polskiej sg wyraznie zaznaczone obok ceny Produktu.

3.2. Sprzedawca uzywa w Sklepie Internetowym kodoéw rabatowych
upowazniajacych do zakupu Produktow z rabatem zamieszczonym na

kuponie. Kody rabatowe nie podlegaja zamianie na rownowartosc pieniezna.

3.3. Do ztozenia zamodwienia w Sklepie Internetowym konieczna jest

akceptacja niniejszego Regulaminu.

3.4. Do skutecznego ztozenia zamowienia w Sklepie internetowym konieczne
jest posiadanie urzadzenia z dostepem do Internetu umozliwiajace
przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne urzadzenie
umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych. Zaleca sie
korzystanie z najnowszych wersji przegladarek internetowych: Firefox, Chrome,
Internet Explorer, Microsoft Edge, Opera, Safari dla systemu OS X, itd.
Konieczne jest takze posiadanie aktywnego adresu E-mail, wigczona obstuga
plikdw cookies. Z kolei do korzystania z produktow potrzebne jest

oprogramowanie pozwalajgce otwiera¢ dokumenty typu PDF, excel czy DOC.

3.5. Strona Sklepu internetowego korzysta z technologii Responsive Web
Design (RWD), ktéra dopasowuje tresc strony do urzadzenia na ktorym jest
ona wyswietlana. Strona Sklepu jest przygotowana do wyswietlenia zarowno

na komputerach stacjonarnych, jak i rowniez urzgdzeniach mobilnych.

3.6. Strona Sklepu internetowego stekbzdur.pl posiada certyfikat SSL —

bezpieczny protokdt szyfrowania komunikacji

§4 Warunki umowy sprzedazy

4.1. Zamowienia w sklepie internetowym stekbzdur.pl mozna dokonywac
poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy dostepnych na stronie sklepu.
Dokonac tego mozna bez zaktadania konta uzytkownika lub za pomoca konta
uzytkownika. W wypadku skorzystania z opcji konta uzytkownika, Klient musi
miec je zatozone i zalogowac sie do niego przed lub w trakcie procesu

sktadania zamodwienia.



4.2. Klient podczas sktadania zamowienia jest zobowigzany do podania
prawidtowych danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz
danych potrzebnych do wystawienia faktury. W innym wypadku Kupujacy
ponosi odpowiedzialnosc¢ za nieprawdziwe dane, a Sprzedawca nie weryfikuje
poprawnosci danych. Zamaowienie mozna ztozy<¢ wytgcznie po zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu Regulaminu. Prosimy Kupujgcego o wczesniejsze zapoznanie
sie z jego trescig. W procesie sktadnia zamowienia Klient jest zobowigzany w
przypadku czesci produktow — w szczegolnosci Warsztatow — wybrac termin
realizacji Ustugi. W zaleznosci od preferowanego przez Klienta sposobu
regulacji ptatnosci za zamowienie, istnieje mozliwosc kierowania go na
platformy zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych w celu dokonania
zaptaty lub przekazania odpowiednich informacji w kontekscie zakupu na raty
lub w oparciu o odroczong ptatnosc. Natychmiast po ztozeniu zamadwienia,
Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie przekazane na podany przez
niego adres e-mail, w ktoérym Sprzedawca informuje o przyjeciu zamowienia.
Po dokonaniu weryfikacji zamadwienia, Sprzedawca niezwitocznie przesyta na
wskazany adres e-mail Klienta jedno z ponizszych powiadomien: oficjalne
potwierdzenie akceptacji jednej lub kilku konkretnych ofert dotyczacych
produktow, ktdre zostaty zamowione, wraz z informacjg o zawarciu Umowy
Sprzedazy (co oznacza zatwierdzenie zamdwienia dotyczacego wskazanych
produktow) lub komunikat o niemoznosci zaakceptowania wszystkich ofert na
produkty, ktore zostaty zamaowione, np. z powodu braku uregulowania
ptatnosci. Umowa Sprzedazy zostaje uznana za wazng w momencie
potwierdzenia zatwierdzenia oferty (lub ofert) ztozonych w ramach
zamowienia, co nastepuje po przestaniu do Klienta wiadomosci e-mail, o

ktorej byta mowa powyzej, dotyczacej wskazanych produktow.

4.3. Po otrzymaniu zamowienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie informuje o przyjeciu Zamowienia do realizacji. Potwierdzenie
zamowienie odbywa sie poprzez przestanie przez Sprzedajgcego do Klienta
odpowiedniej wiadomosci mailowej na adres podany w formularzu
zamowienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez
Sprzedajacego, umowa uwazana jest za zawarta. Czas realizacji zamowienia
jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci. Czas
realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej

autoryzacji ptatnosci. Wejsciowki na warsztaty sg dostarczane w formie



elektronicznej na adres e-mail podany przez Kupujacego podczas sktadania
zamowienia, w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu dokonania
ptatnosci. Jesli Kupujacy nie otrzyma wejsciowki w tym czasie, powinien

skontaktowac sie ze Sprzedawca pod adresem kontakt@stekbzdur.pl.

4 4. Udostepnienie oraz utrwalenie tresci umowy sprzedazy nastepuje poprzez
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego,
przestanie stosownej informacji na adres mailowy Klienta podany przy

sktadaniu zamowienia, o ktérym mowa w §4 pkt. 4.2.

4.5. Dokonywanie Zamowien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24 godziny
na dobe przez wszystkie dni w roku z wyjatkiem czasu podczas ktérego
prowadzone sg prace techniczne uniemozlwiajgce korzystanie z serwisu lub
poszczegdlnych jego funkcji do czego Sprzedawca zastrzega sobie prawo.
Prace takie moga polegac w szczegdlnosci ha dodawaniu nowych funkgji lub

usuwaniu istniejgcych.,

4.6. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektroniczne lub karta ptatnicza — od dnia uznania rachunku

bankowego Sprzedawcy.

§5 Sposob i termin ptatnosci
51. W sklepie stekbzdur.pl istnieje mozliwosc¢ ptatnosci w jeden z

nastepujacych sposobdow:
— przelew na konto bankowe Sprzedawcy,
— za posrednictwem ustug ptatniczych dostawcow zewnetrznych.

Sprzedajacy umozliwia rowniez skorzystanie z kodow rabatowych jak sposobu
zaptaty czesci Ceny lub catosci. W takim wypadku klient proszony jest o
wpisanie w odpowiednim miejscu — polu wskazanym jako kod rabatowy —w
koszyku, specjalnego kodu alfanumerycznego, ktéry moze zosta¢ podany

Kupujacemu przez Sprzedawce.

5.2. Po ztozeniu zamdwienia, jesli Klient wybrat metody przelewu na konto,
otrzymuje droga poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego,
na ktory nalezy przela¢ wiasciwa kwote. Z chwila zaksiegowania wptaty na

rachunku bankowym sklepu sklep.aleksandracierniak.pl zamowienie jest



przekazywane do realizacji. Z kolei w wypadku wyobru ustug ptatniczych
zewnetrzynch dostawcow zostaje przekierowany na strone operatora w celu

optacenia zamowienia.

5.3. Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
Szczegdtowe informacje o podmiocie realizujgcych przedmiotowa ustuge

dostepne sg na stronie podmiotu.
Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

*Visa

*Visa Electron

* Mastercard

* MasterCard Electronic

* Maestro”

5.4. Klient jest obowigzany do dokonania ptatnosci za pomoca jednego z wyzej
wymienionych sposobdw w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia

umorzy sprzedazy.

5.5 W kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny podaje sie wczesniejszg cene
stosowang przez podmiot gospodarczy przez okreslony okres przed
zastosowaniem obnizki ceny. Wczesniejsza cena oznacza najnizsza cene

stosowang przez Sprzedajacego w okresie ostatnich 30 dni.

5.6 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udzielania rabatow dotyczacych
Ceny produktéw wedtug uznania oraz w ramach akcji promocyjnej.
Regulaminy akcji stanowig odrebne dokumenty oraz zawierajg szczegotowe

informacje dotyczace danej akcji promocyjnej.

5.7 Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura, ktéra przesytana jest

droga elektroniczng na email Kupujacego.

5.8.Na stronie Sklepu Internetowego umieszczony jest baner z ikonami
bankoéw oraz organizacji kartowych (Visa, Mastercard) zgodnie z wymaganiami

organizacji ptatniczych.
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§6 Metody dostawy

6.1 ,Sprzedawca oferuje wytgcznie elektroniczng dostawe wejsciowek na
warsztaty. Po dokonaniu ptatnosci i jej zaksiegowaniu, wejscidwka zostaje
wystana na adres e-mail podany przez Kupujacego podczas skfadania

zamowienia.

6.2 Kupujacy zobowigzany jest do podania poprawnego adresu e-mail. W
przypadku btednego adresu e-mail lub braku dostarczenia wejsciowki w ciggu
24 godzin od zakupu, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca na

adres kontakt@stekbzdur.pl w celu ponownego wystania wejsciowki.

6.3 Nie jest mozliwa wysytka wejsciowek w formie papierowej lub odbior

osobisty.”

§7 Ustugi i tresci cyfrowe
7.1. Tresci cyfrowe, ktére mozna zakupic¢ w Sklepie internetowym sg
udostepniane Kupujacem po zakupie i otrzymaniu ptatnosci, droga mailowa

lub za pomoca konta uzytkownika.

7.2. Tresc Cyfrowa jest dostarczona w momencie, gdy zostata udostepniona
Kupujacemu na urzadzenie, ktdre pozwala na uzyskanie dostepu do tej tresci
lub jej pobranie — mozliwos¢ pobrania produktu jest oznaczona w opisie
produktu. Mozna rowniez uznac dostarczenie za zrealizowane, kiedy Kupujacy

lub wspomniane urzadzenie zdobeda mozliwosc korzystania z Tresci Cyfrowej.



Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ tres¢ maksymalnie w ciggu 7 dni od
zaksiegowania zaptaty Ceny przez Kupujacego, chyba ze w opisie Tresci

Cyfrowej dostepnego na stronie wynika co innego.

7.3. Kupujacy jest zobowigzany podac dane niezbedne do prawidtowego
dostarczenia Tresci cyfrowej lub wykonania Ustugi Cyfrowej — w szczegdlnosci
gdy ustuga ma zosta¢ wykonana na rzecz podmiotu trzeciego. Dane te nalezy
wpisa¢ w polach w formularzach, ktére sg odpowiednio opisane na stronie —
lub w wypadku osoby trzeciej wpisac je w uwagach do zamdwienia lub wystac

mailem do Sprzedajacego.

7.4. Ustugi Cyfrowe s3 realizowane przez Sprzedawce poprzez swiadczenie
okreslonych ustug, ktére stanowia istote tych ustug, zgodnie z opisem

dostepnym na stronie Serwisu.

7.5. W zwigzku z charakterem oraz okresem trwania Swiadczonych Ustug lub
Tresci cyfrowych, rézne warianty Tresci lub Ustug cyfrowych moga miec

zroznicowany zakres oraz dostep do materiatow.

7.6. W zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowej dostep do niej moze byc¢
ograniczony czasowo, o czym Kupujacy jest poinformowany podczas sktadania

zamowienia.

7.7. Jesli dana Tresc Cyfrowa nie jest dostarczana jednorazowo, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do modyfikowania takowej tresci z uzasadnionych
powodow, a zmiany te nie wptyna negatywnie na kupujacego. W innym
wypadku Kupujacy moze zgtosic sie do Sprzedajgcego o pobranie tresci na
wiasny nosnik danych. Sprzedajacy poinformuje o zmianach i jej powodach.

Zmiany s3 bez kosztowe dla Kupujacego.

7.8. W przypadku Ustug Cyfrowych po dokonaniu zakupu Strony zgodnie
ustalg szczegdty wykonania ustugi przez Sprzedajacego jak np. termin
wykonania ustugi — koniec tego procesu spowoduje poczatek wykonania
ustugi. W wypadku koniecznosci Kupujacy przesyta materiaty niezbedne do
wykonania ustugi w ciggu 7 dni od osiggniecia konsensusu w sprawie
ustalania szczegotow. Jesli Kupujacy nie wysle materiatow pomimo wezwania

Sprzedajacego, umowa ta nie jest nienalezycie wykonana lub niewykonana.



7.9. W wypadku niemoznosci wykonania ustugi w ustalonym terminie, Strony
uzgodnig wspolnie nowy termin lub Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy, z
kolei kiedy Kupujacy nie bedzie mdogt przyjac swiadczenia w okreslonym
terminie Strony uzgodnig wspolnie nowy termin, w przypadku braku

porozumienia Sprzedajacy moze rozwigza¢ umowe.

§8 Odstgpienie od umowy

8.1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w niniejszym paragrafie

Regulaminu.

8.2. Aby skorzystac z prawa, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym,
Konsument powinien poinformowac o tym Sprzedawce, sktadajac
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie moze zostac wystane
pocztg na adres: ul. Zamknieta 10 /1.5, 30-554 Krakow, Polska lub droga
elektroniczng na adres mailowy Sprzedawcy kontakt@stekbzdur.pl. Do
zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu ztozone po

terminie, o ktérym mowa w §8 pkt. 8.1, nie wywotuje skutkdw prawnych.
8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac
zobowigzany do przeniesienia jego wiasnosci (np. Produkt bedacy
rzeczg ruchoma) — od objecia Produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazana przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na regularnym
dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow;

2. dla pozostatych umow (np. Produkt bedacy tresciag cyfrowa lub ustuga
cyfrowa) — od dnia zawarcia umowy.

8.4. Konsument zobowigzany jest do dokonania zwrotu Produktu

niezwitocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty, w ktorej

odstgpit od umowy.



8.5. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny

do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8.6. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym), zostang zwrocone przez Sprzedawce niezwitocznie, nie poznig]
jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce
oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie
zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze w przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu srodkow
za transakcje dokonang przez klienta kartg ptatnicza sprzedajacy dokonana
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajacego
Sprzedawca w porozumieniu ze Konsumentem moze ustali¢ inny sposéb
zwrotu, ktory nie bedzie wigzat sie z koniecznoscig poniesienia przez
Konsumenta dodatkowych kosztéow. Jezeli Sprzedawca nie zastrzegt, ze sam
odbierze Produkt od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wczesniej. W przypadku braku zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa,
Sprzedawca ma obowigzek zwrdcic jedynie czes¢ Ceny odpowiadajaca
Tresciom Cyfrowym, ktére nie sg zgodne z Umowa lub Tresciom Cyfrowym, w
odniesieniu do ktérych zrezygnowano z ich dostarczenia na skutek
odstapienia od Umowy. Jednoczesnie, Sprzedawca nie jest uprawniony do
zadania zaptaty za okres, w ktorym Tresci Cyfrowe byty niezgodne z Umowa,

nawet jezeli Konsument korzystat z nich przed odstgpieniem od Umowy.

8.7. W przypadku Produktu bedacego ustuga, ktorej wykonywanie — na
wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Konsument, ktory wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem

uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub



wynagrodzenie sg hadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartosc

rynkowa spetnionego swiadczenia.

8.8. W przypadku Produktu bedacego Trescig cyfrowa lub Ustuga cyfrowa
stosuje sie ponizsze dodatkowe zasady — w pozostatym nieuregulowanym
nizej zakresie znajdujg zastosowanie pozostate postanowienia paragrafu 7

Regulaminu:

e W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej — Sprzedawca od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — Tresci
cyfrowych lub Ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Sprzedawce, z
wyjatkiem tresci, ktore:

(1) s3 uzyteczne wytacznie w zwigzku z tresciag cyfrowa lub ustuga
cyfrowa, ktore stanowity przedmiot umowy;

(2) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta w trakcie korzystania z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;
(3) zostaty potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga
zostac z nich wydzielone lub moga zostac wydzielone jedynie przy
naktadzie niewspotmiernych wysitkow;

(4) zostaty wytworzone przez Konsumenta wspodlnie z innymi
Konsumentami, ktorzy nadal moga z nich korzystac. Z wyjatkiem
przypadkdw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)-(3,) Sprzedawca na zadanie
Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty
dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W
przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwic
Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej,
W szczegolnosci przez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie jego konta w
Sklepie, co nie ma wptywu na uprawnienia Konsumenta, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci
cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony
Sprzedawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

e W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Konsument jest zobowigzany zaprzestac
korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej i udostepniania ich
osobom trzecim.



8.9. Prawo do odstagpienia nie przystuguje w odniesieniu do umow ujetych w
art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta, a w szczegolnosci w przypadkdow

umow:

a) o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od

umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu

jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu

zepsuciu lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli

opakowanie zostato otwarte po dostarczeni;

e) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym,
za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o
ktorym mowa w art. 15 ust. 11 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach

Konsumenta.

f) o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub

kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

8.10. Sprzedajacy powstrzymuje sie od wykorzystywania tresci innych niz dane

osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w



trakcie korzystania z Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej dostarczonych przez

przedsiebiorce, z wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci:

a) nie sg uzyteczne poza kontekstem tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

dostarczonych przez przedsiebiorce;

b) dotycza wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce;

C) zostaly potaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostac z
nich wydzielone lub moga zostac¢ wydzielone jedynie przy naktadzie

niewspotmiernych wysitkdw; lub

d) zostaty wygenerowane wspolnie przez konsumenta z innymi osobami, a

inni konsumenci nadal moga wykorzystywac te tresci.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w ust. 5 lit. a), b) lub ¢),
przedsiebiorca na zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane
osobowe, ktére zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie na koszt konsumenta korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

dostarczonych przez przedsiebiorce.

8.11 Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami

8.12. Postanowienia niniejszego paragrafu regulaminu dotyczace Konsumenta

stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta.

§9 Prawa autorskie
9.1. Tresci dostepne na stronie i stanowigce utwory, a takze bazy danych
chronione s3 prawem autorskim. Korzystanie z tych tresci ponad dozwolony
uzytek stanowi naruszenie prawa wtasnosci intelektualnej co grozi

odpowiedzialnoscig prawna.

9.2. Ninigjsza licencja na wykorzystanie Tresci cyfrowych obowigzuje

kupujacego o ile przy zakupie danego produktu nie wskazano inaczej.



9.3. Klient nie moze udostepniac Tresci i Ustug cyfrowych innym podmiotom
(odptatnie oraz nieodptatnie), a korzystac moze jedynie na wiasny uzytek. Co
oznacza zakaz jakiegokolwiek rozpowszechniania, zwielokrotniania tresci i
produktow dostepnych na stronie www.stekbzdur.pl oraz wprowadzania

zmian do tychze tresci.

Jesli Kupujacy nie przestrzega zasad korzystania z Tresci Cyfrowych,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu Kupujacego do
tych Tresci Cyfrowych. W takim wypadku Sprzedawca wysle na skrzynke
mailowa Kupujacego wiadomosc¢ wraz z uzasadnieniem, od ktérej Kupujacy
moze ztzy¢ odwotanie w ciggu 7 dni ,a sprzedawca w ciggu 7 dni odpowie na

to.
9.4. Licencja udzielona jest na czas trwania umowy, chyba ze ustalono inaczej.

9.5. W wypadku checi wykorzystania utwordw dostepnych na stronie
www.stekbzdur.pl do ktérych Sprzedajacy posiada prawa autorskie lub
odpowiednie licencje, Kupujacy w celu ich wykorzystania moze zgtosic sie z
oferta do Sprzedajacego, aby udzielit on odpowiedniej w tym celu umowy
licencyjnej, ktora jest odptatna. W przypadku braku zgody Sprzedajacego

(braku zawarcia umowy), Kupujacy narusza prawa wiasnosci intelektualne;j.

§10 Zasady uczestnictwa w warsztatach i osoby

niepetnoletnie (regulamin warsztatéow)
10.1. Warsztaty dedykowane sg osobom petnoletnim. Osoby, ktdre ukonczyty 16

lat, a nie ukonczyty 18 lat (Osoby Niepetnoletnie), moga by¢ Uczestnikami

Warsztatow wytacznie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

10.2. W przypadku Uczestnika niepetnoletniego, warunkiem dopuszczenia do
udziatu w Warsztatach jest dostarczenie Organizatorowi przed rozpoczeciem
Warsztatow (najpdzniej przy wejsciu na sale) oryginatu Oswiadczenia

Opiekuna, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

10.3. Organizator ma prawo wylegitymowac Uczestnika w celu weryfikacji
wieku. W przypadku braku wymaganej pisemnej zgody opiekuna lub odmowy
okazania dokumentu tozsamosci przez osobe wygladajgca na niepetnoletnig,

Organizator ma prawo odmaowic wstepu na Warsztat. W takiej sytuacji nie



przystuguje zwrot ceny za Bilet, gdyz ustuga nie zostata wykonana z przyczyn

lezacych po stronie Klienta.

10.4. W Warsztatach, w ktorych programie przewidziano degustacje alkoholu,
mMoga brac udziat (w zakresie konsumpcji alkoholu) wytacznie osoby

petnoletnie. Osoby niepetnoletnie nie otrzymaja alkoholu.

10.5. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania zasad BHP, instrukgji
Prowadzacego oraz witasciwego obchodzenia sie ze sprzetem kuchennym (w

tym ostrymi narzedziami i urzadzeniami termicznymi).

10.6. Kwestie zdrowotne i BHP:

a) W trakcie warsztatow moga byc¢ uzywane ptyty indukcyjne. Uczestnicy z
rozrusznikami serca biorg udziat w zajeciach na wtasnag odpowiedzialnosc i
powinni skonsultowac to z lekarzem.

b) Uczestnik ma obowigzek poinformowac Organizatora o alergiach
pokarmowych przed rozpoczeciem Warsztatu.

c) Ze wzgledu na specyfike warsztatow (kontakt z zywnoscia), Uczestnik jest
zobowigzany poinformowac Organizatora o wszelkich chorobach zakaznych
lub dolegliwosciach (np. skaleczenia dtoni), ktére moga zagrazac
bezpieczenstwu sanitarnemu. Organizator ma prawo odmowic¢ udziatu w
Warsztatach osobie, ktdrej stan zdrowia budzi uzasadnione watpliwosci
(objawy infekcji, choroby skoéry), proponujac w zamian inny termin (o ile to
mozliwe), jednak bez gwarancji zwrotu srodkdw w przypadku nagtego

wystagpienia objawow w dniu warsztatu.

10.7. Zmiany w programie: Organizator zastrzega sobie prawo do
wprowadzania modyfikacji w menu lub programie Warsztatow (np. ze
wzgledu na dostepnosc sezonowych produktow), pod warunkiem, ze nie
zmieni to ogdlnego charakteru i poziomu merytorycznego szkolenia. Takie

Zmiany nie stanowia podstawy do reklamacji.

10.8. Wtasnosc intelektualna: Materiaty szkoleniowe udostepniane podczas
Warsztatow (skrypty, przepisy) stanowig utwor w rozumieniu prawa
autorskiego i s3 wtasnoscig Organizatora. Uczestnik moze korzystac z nich
wytacznie na uzytek wiasny. Zabrania sie ich kopiowania, rozpowszechniania

lub wykorzystywania w celach komercyjnych bez zgody Organizatora.



10.9. Uczestnik (a w przypadku niepetnoletnich — ich opiekun prawny) ponosi
petng odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone celowo lub w

wyniku razgcego niedbalstwa na mieniu Organizatora lub innych Uczestnikow.

§11 Rezygnacja oraz odwotanie

1.1.Zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o Prawach Konsumenta, prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni nie przystuguje w przypadku umow o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres

Swiadczenia ustugi.

W zwigzku z powyzszym, zakupione wejsciowki na warsztaty nie podlegaja
zwrotowi ani wymianie na inne wydarzenie, chyba ze Sprzedawca wyrazi na to
zgode w uzasadnionych przypadkach (np. choroba Kupujacego, zdarzenie
losowe). W takich sytuacjach Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca
pod adresem kontakt@stekbzdur.pl.

11.2. W uzasadnionych przypadkach, takich jak choroba lub zdarzenie losowe,
Organizator moze wyrazi¢ zgode na zmiane Warsztatow, do udziatu w ktdrych
uprawnia Bilet. W tym celu nalezy skontaktowac sie z Organizatorem za
posrednictwem formularza udostepnionego na Stronie internetowej lub
adresu mailowego: kontakt@stekbzdur.pl, na co najmniej 3 dni przed

planowanym terminem Warsztatow.

11.3. Organizator ma prawo odwotania Warsztatéw z powoddw od niego
niezaleznych. W takim przypadku Organizator moze zaproponowac
Uzytkownikowi inny termin Warsztatu lub Warsztat o zblizonej tematyce. W
przypadku braku zgody Uzytkownika na zmiane terminu Warsztatu lub
tematu Warsztatu, Organizator dokona zwrotu Uzytkownikowi wniesionej
przez niego optaty za Bilet w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia takigj
formy rekompensaty przez Uzytkownika droga e-mailowa na adres:
kontakt@stekbzdur.pl

1.4 Warunkiem odbycia sie warsztatow jest zebranie grupy min. okreslonej
liczby uczestnikow — w przypadku niezebrania grupy osoby ktore kupit bilet

otrzymajg voucher na kolejne warsztaty lub zwrot srodkow



§12 Odpowiedzialnos¢

12.1. Stek Bzdur odpowiada za zgodnos¢ swiadczenia z umowa, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Stek Bzdur odpowiada wobec

Uzytkownika za dostarczenie Biletu zgodnego ze ztozonym zamowieniem.

12.2. Stek Bzdur prowadzi nadzdér nad Strong internetowa i Sklepem,
zapewniajac poprawnosc ich dziatania. Organizator nie gwarantuje
rownoczesnie statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Sklepu

Internetowego oraz jego bezbtednego dziatania.

12.3. Uzytkownik winien sygnalizowac Stekowi Bzdur wszelkie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu linternetowego poprzez

przestanie stosownej informacji na kontakt@stekbzdur.pl
12.4. Stek Bzdur nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e niewitasciwe i niezawinione przez Steka bzdur dziatanie Sklepu
internetowego;
e wszelkie szkody wynikte ze sposobu, w jaki Uzytkownicy korzystajg ze
Sklepu Internetowego;
brak autentycznosci danych podawanych przez Uzytkownikow;
szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej.
12.5. Stek Bzdur nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy
techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzysta Uzytkownik,
a ktore uniemozliwiaja lub ograniczajg im korzystanie ze Sklepu

Internetowego.

§13 Reklamacje

13.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta sg
okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz ponizszymi
postanowieniami Regulaminu. Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje
dotyczace przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci Sprzedawcy za

zgodnosc Produktu z Umowa Sprzedazy:

e W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej — zakupionego
przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca
do dnia 31. grudnia 2024 r. odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy okreslaja
przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujacym do dnia 31.
grudnia 2024 r., w szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.
Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres



odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczna lub prawna (rekojmia). Zgodnie z art. 558 § 1
Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta
niebedacego Konsumentem zostaje wytgczona.

e W przypadku reklamacji Produktu — rzeczy ruchomej (w tym rzeczy
ruchomej z elementami cyfrowymi), z wytaczeniem jednak rzeczy
ruchomej, ktdra stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej —
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy
okreslaja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu
obowigzujacym od dnia 1. Stycznia 2023 r., w szczegolnosci art. 43a —439
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja w szczegolnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
Konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

e W przypadku reklamacji Produktu — tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy
ruchomej, ktéra stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej —
zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawcag od dnia 1. Stycznia 2023 r. lub przed tym dniem, jezeli
dostarczanie takiego Produktu miato nastapic lub nastapito po tym dniu
odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy okreslajg przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia 2023 r., w
szczegolnosci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu
z Umowa Sprzedazy.

13.2. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych

podczas dostawy lub w przypadku skierowania innej reklamacji do
Sprzedajacego, Kupujacy powinien przestac zgtoszenie pisemnie na adres ul.
Zamknieta 10/1.5 30-554 Krakéw lub poprzez e-mail na adres
kontakt@stekbzdur.pl. Sprzedajacy odpowie na reklamacje na adres e-mail z

ktorego zostat wystany lub droga pocztowa na adres nadawecy.

13.3. W reklamacji zaleca sie wskazac: wade, jaka zdaniem Klienta Produkt
posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade, date
wystapienia wady, zadanie sposobu doprowadzenia do zgodnosci Produktu z
umowa lub inne roszczenie Klienta oraz podac¢ dane kontaktowe. Powyzsze
wymogi majg charakter zalecen, ich brak nie ma wptywu na skutecznosc¢

reklamacji.



13.4. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgtoszenia ustosunkuje sie

do zgtoszenia.

13.5. Powyzsze postanowienia dotyczgace Konsumenta stosuje sie rowniez do

Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta.

13.6. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
13.6.1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
13..6.2. http://Mww.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
13.6.3. http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

13.7. Klient bedacy Konsumentem posiada w szczegolnosci (lecz nie wytgcznie)
nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

13.7.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich
okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych
statych sadow polubownych przy wojewoddzkich inspektorach inspekcji
handlowej. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1356).

13.7.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r., poz. 1668 ze zm.), z

whnioskiem o pozasgdowe rozwigzanie sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.



Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegoélnych Wojewoddzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej.

13.7.3. Klient moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze zrédto
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych

powstac pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami.

13.8. Rekojmia za wady produktéw dotyczy umow zawieranych z
Konsumentami oraz Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta. Ponadto w
przypadku tych umow majg zastosowanie przepisy dotyczace
odpowiedzialnosci za zgodnosc¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, jak okreslone w
ustawie o prawach konsumenta, przy uwzglednieniu postanowien niniejszego
Regulaminu, a Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosc Tresci
Cyfrowych z Umowa oceniang zgodnie z przepisami ustawy o prawach

konsumenta.

13.9 . Konsument ma prawo zadac doprowadzenia Tresci Cyfrowych lub ustug
do stanu zgodnego z Umowa, chyba ze jest to niemozliwe lub wymagato
nadmiernych kosztow Sprzedawcy (co ocenia przy w uwzglednieniu wszelkich
okolicznosci sprawy) — w takim wypadku Sprzedawca moze odmowic takowej
czynnosci. W innym wypadku Sprzedawca w ciggu miesigca od otrzymania
informacji od Konsumenta zobowigzuje sie spetni¢ owo zadanie Konsumenta
uwzgledniajac charakter danej Tresci, bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta. Koszty doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z Umowa

ponosi Sprzedawca.

13.10. Jezeli Tresc¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw zgodnie z punktem 9.9 lub Sprzedawca nie doprowadzit
tresci;

c) Jezeli z oswiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on Tresci lub Ustugi Cyfrowej do zgodnosci z Umowag w

rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,



d) pomimo prob doprowadzenia Tresci Cyfrowej, Ustugi Cyfrowej lub produktu
fizycznego do zgodnosci z Umowa przez przedsiebiorce, wcigz wystepuje brak

zgodnosci,

13.11. W wypadku oswiadczenia o obnizeniu ceny przez Konsumenta,

Sprzedawca ustosunkuje sie do tego oswiadczenia w terminie 14 dni.

13.12. Obnizenie ceny nastepuje w stosunku obnizonej wartosci do catosci

Tresci Cyfrowe.

13.13. Sklep opiera swoje dziatanie na dostarczaniu Klientowi Tresci lub Ustug
cyfrowych. W zwigzku z tym, jesli Klient rozpocznie korzystanie z Tresci lub
Ustugi cyfrowej przed uptywem 14 dni od dnia dokonania zakupu, straci prawo

do odstgpienia od Umowy.

13.14. Sprzedawca w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o oswiadczeniu
ceny lub otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy od Konsumenta
zwroci cene lub jej odpowiednia czesc. W przypadku niedostarczenia przez
Sprzedawce Tresci Cyfrowych, pomimo wezwania ze strony Kupujacego i
odstgpienia od umowy przez Kupujgcego stosuje sie regulacje dotyczace

rozliczen z paragrafu 8.

13.15. Powyzsze postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do

Przedsiebiorcow na Prawach Konsumenta.

§14 Publikacja wizerunku

14.1. Uczestnik kursu wyraza zgode na przetwarzanie jego wizerunku
utrwalonego w postaci zdje¢ oraz nagran wideo wykonanych podczas trwania

kursu przez Stek Bzdur.

14.2. Wizerunek uczestnika moze byc¢ wykorzystywany przez Stek Bzdur w
celach edukacyjnych, promocyjnych i informacyjnych zwigzanych z
dziatalnosciag organizatora, w tym publikowany na stronie internetowej, w
mediach spotecznosciowych oraz w materiatach reklamowych i

informacyjnych.

14.3. Zgoda na przetwarzanie wizerunku ma charakter bezterminowy, z

zastrzezeniem prawa uczestnika do wycofania zgody w dowolnym momencie,



co nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej

wycofaniem.

14.4. Organizator zobowigzuje sie do wykorzystywania wizerunku w sposob

nienaruszajacy dobr osobistych uczestnika.

14.5. Uczestnik ma prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych,
ich poprawienia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych. W przypadku Uczestnikow niepetnoletnich, utrwalanie i
rozpowszechnianie ich wizerunku jest mozliwe wytgcznie po wyrazeniu
odrebnej, pisemnej zgody przez ich opiekuna prawnego (zawartej w
Oswiadczeniu Opiekuna). W przypadku braku takiej zgody, wizerunek osoby

niepetnoletniej nie bedzie utrwalany.

§15 Postanowienia koncowe
15.1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na Stronie internetowej przed

dokonaniem zakupu Biletu.

15.2. Stek Bzdur ma prawo dokonywac zmian w niniejszym Regulaminie z
waznych przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych. Zamadwienia
ztozone przez Uzytkownikow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu s3

realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

15.3. Niniejszy Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza zadnych uprawnien
Uzytkownika bedacego konsumentem, ktdre przystuguja mu na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa przyznajacymi konsumentowi okreslone

uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

15.4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy
prawomocnego orzeczenia sgdu za niewazne, pozostate postanowienia

Regulaminu pozostajg w mocy.

15.5. Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie zastosowanie beda miaty przepisy prawa polskiego, w
tym Kodeksu Cywilnego (tj. z dnia 2 sierpnia 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610))



oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. z dnia 7
grudnia 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 2759)).

15.6. Strona internetowa oraz zawarte na niej materiaty i informacje, logotypy,
elementy graficzne, znaki towarowe nalezg do Steka Bzdur. Dotyczy to rowniez
wszelkich materiatow przekazywanych uczestnikom podczas Warsztatow
kulinarnych. Prawa autorskie zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Stek
Bzdur podlegajg ochronie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tj. z dnia 28 pazdziernika 2022 r. (Dz.U. z 2022 r. poz.
2509)).

15.7. Stek Bzdur zastrzega sobie prawo do konserwacji, modyfikacji lub napraw
Sklepu Internetowego. Jesli bedzie to mozliwe, prace takie beda prowadzone
W godzinach nocnych. Ste Bzdur w miare mozliwosci powiadomi Uczestnikow

O WWw. pracach.

15.8. Wszelkie zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych zawarte s3
W polityce prywatnosci umieszczonej na Stronie internetowe]

https://stekbzdur.pl/polityka-prywatnosci/

15.9. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane ze Sklepem lub
Warsztatami nalezy kierowac za posrednictwem poczty elektronicznej:
kontakt@stekbzdur.pl lub telefonicznie pod numer: 888572283

15.10. Regulamin wchodzi w zycie 20.01.2026 roku


https://stekbzdur.pl/polityka-prywatnosci/
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